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MINISTERUL MEDIULUI MHAHHUCTEPCTBO OKPYKATOIIEN CPE/IbI
AL REPUBLICII MOLDOVA PECITYBJHUKHU MOJITOBA
AGENTIA ,MOLDSILVA” AT'EHTCTBO ,,MOLDSILVA”
8 INTREPRINDEREA DE STAT = IOCYJAAPCTBEHHOE NPEJANIPUSTHE
L,INTREPRINDEREA PENTRU SILVICULTURA HLIPEAINIPUATHE JECHOT'O XO351UCTBA
ORHEI” OPXEHN”
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il

din 0l /unie 2025 Nr. 44 - P

Cu privire la aprobarea
programului de audientd a cetdtenilor

in scopul asigurarii exercitarii drepturilor si intereselor legiteme ale persoanelor, in
conformitate cu prevederile Codului Administrativ al Republicii Moldova nr.116 din
19.07.2018, Legea 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatie de interes public,
Hotirarea Guvernului nr.748 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web oficiale ale
autoritatilor si instututiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare
acestora, precum si pet.18 din Regulamentul privind organizarea audientei, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.250 din 10.04.2024,

ORDON:

1. Se aproba programul de audientd a cetétenilor de catre conducerea Intreprinderii de Stat
,Intreprinderea pentru Silvicultura Orhei”, dupa cum urmeaza:

DI Chicu Victor in prima si a treia zi de marti a lunit
Director 1.S.,,1.S.Orhei” in intervalul 10:00 -12:00

DI Rusu Dorel in a doua si a patra zi de joi a luni
Inginer-sef in silviculturd in intervalul 10:00 -12:00

NOTA: In functie de agendd, persoana responsabild de realizarea audientei va stabili o altd dald si ord pentri
realizarea audientei, cu informarea din timp a solicitantului.

2 Se vor lua masurile necesare pentru protectia drepturilor si intereselor legitime ale
cetatenilor prin solutionarea la timp, obiectiv si echitabil a problemelor abordate in petitii
si in cadrul audiente.

3. Audienta cetétenilor se va efectua conform programului stabilit, pe masura necesitatilor,
tinand evidenta acestora in registre speciale. Responsabil de evidenta audientelor st a
Registrului de inregistrare a audientelor, este dna Agachi Tatiana.

4. DI Schiopu Octavian, inginer paza si protectia padurilor, va asigura plasarea pe pagina-
web oficiala a intreprinderii, a programului de audientd a cetatenilor i a informatiel
privind modul de solicitare si realizare a audientei: Dupd necesitate, va asigura
actualizarea continutului informatiei plasate pe pagina-web oficiala a intreprinderir.



6.

Pe panoul informativ va fi palasata informatia cu programul de audientd a cetdtebnilor s a

informatiei privind modul de solicitare a audientet.
Prezentul ordin va fi adus la cunostintd persoanelor nominalizate de catre serviciul

secretariat.
Controlul asupra executarii prevederilor prezentului ordin mi-1 asum.

Director / Chicu Victor

Tel.: 023521959

Executor: Agachi T., specialist in resurse umane %{ % &Z\




Anexa la Ordin nr.45-p din 02.06.2025

Modul de solicitare a audientei.

Audienta cetitenilor se efectueaza in temeiul inscrierii prealabile a solicitantilor in
baza cererii de audientd, care se depune:

1) la sediu;

2)  prin posta (Intreprinderea de Stat Intrprinderea pentru Silvicultura Orhet, str.
Vasile Lupu, 166, mun. Orhei, MD-3505, Republica Moldova);

3)  e-mail (orhei@m oldsilva.gov.md);

Cererea de audientd se formuleaza in scris si contine urmatoarele elemente obligatorii:
1) numele si prenumele sau denumirea solicitantulut;

2) domiciliul sau sediul solicitantului si e-mailul, dacd se solicitd raspuns pe aceasta
cale;

3) denumirea autoritdtii/institutiei publice;

4) obiectul solicitdrii si motivarea acesteia;

5) semnitura solicitantului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in
cazul cererii de audientd transmise in forma electronica — semn dtura electronica.

Cererea de audientd care nu contine unul dintre elementele obligatorii nu se
examineaza, despre acest fapt se informeaza in scris solicitantul cu indicarea asupra
neajunsurilor si oferirea unui termen rezonabil pentru inlaturarea acestora.

Pentru examinarea cu celeritate a cererii de audientd, solicitantul poate include
numirul de telefon, precum si alte date care ar facilita comunicarea.

Cererea de audientd este insotitd, dupd caz, de documentele necesare prevazute
la articolul 75 alineatul (4) din Codul administrativ al Republicii Moldova nr.
116/2018  (documentul  confirmativ  al reprezentantului - legal,  procura
sau imputernicirea, documente sau dovezi considerate utile de cétre solicitant).

Articolul 75. Confinutul petitiei

(1) Petitia confine urmdtoarele elemente:

a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronicd daca se
solicitd raspuns pe aceastd cale;

¢) denumirea autoritdii publice;

d) obiectul petifiei si motivarea acesteia;

e) semndatura petitionarulii ori a reprezentantului scu legal sau imputernicit,
iar in cazul petitiei transmise in formd electronicd — semnditura electronicad.

(2) Pentru celeritatea exercifdrii dreptului de petifionare, autoritdfile publice
pot sa ofere petifionarilor Jormulare de cereri in domeniile de competenid, atil in
Jormat electronic, prin intermediul propriilor pagini web oficiale, cit si in format
tipdrit, prin intermediul subdiviziunii sau persoanei responsabile de relatiile cu
publicul.

(3) Formularele de cerere se utilizeazd in mdsura in care acestea sint puse la
dispozitie de autoritatea publicd. Petitiile depuse fird utilizarea formularului pot fi
trecute pe formular intr-un termen stabilit de autoritatea publica.

(4) Petitia este insofitd, dupd caz, de documentul confirmativ al
reprezentantului legal, de procura sau de imputernicirea in baza semndturii
electronice reprezentantului imputernicit, de documente sau dovezi prevdzute de
reglementdrile legale in vigoare sau considerate utile de cdtre pelitionar peniri
sustinerea petitiei sale. )



Modul de realizare a audientei.

1. Audienta se efectueazd de catre directorul/inginerul-sef in silvicultura al
I.S.,Intreprinderea pentru Sisviculturd Orhei”, conform programului stabilit, cel putin
o datd pe luni.

2. Solicitantul este informat de citre persoana responsabild (executorul principal)
despre aprobarea cererii de audientd, precum si despre data, ora si locatia audientei
prin unul dintre mijloacele de comunicare: postd, telefon sau e-mail, acordandu-se
prioritate mijloacelor electronice de comunicare.

3. In functie de agenda, persoana responsabild de realizarea audientei va stabili o altd
datd si ora pentru realizarea audientei, cu informarea din timp a solicitantului.

Audienta cetitenilor se desfisoard: la sediul Intreprindeiia de Stat ,Intrprinderea
pentru Silviculturd Orhei”, str. Vasile Lupu, 166, mun. Orhei
Rezultatele si formatul desfdsurarii audientei se consemneaza intr-un proces-verbal.

Important!

In cazul in care solicitantul se manifesta violent fizic si/sau verbal, foloseste un limbaj
necenzurat sau ofensator, amenintd securitatea nationald, ordinea publicd, viata si
sindtatea persoanei oficiale, precum si membrii familiei acesteia, audienta Inceteaza.

Acte normative:

Codului Administrativ al Republicii Moldova nr.116 din 19.07.2018.

Legea 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatie de interes public.

Hotararea Guvernului nr.748 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web oficiale
ale autoritatilor si instututiilor publice si cerintele minime privind profilurile de
socializare a acestora.

Regulamentul privind organizarea audientei, aprobat prin Hotdrdarea Guvernului nr.
250/2024.

Ordinullntreprindeiia de Stat _Intrprinderea pentru Silviculturd Orhei” nr.45-p din
02.06.2025 cu privire la aprobarea programului de audientd a cetitenilor.
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