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Cu privire Ia aProhareu
programalui de audienld a cetdlenilor

in scopul asigurdrii exercitdrii dreiturilor Ei intereselor legiteme ale persoanelor. in

confbrmitate cu privederile Codului Administrativ al Republicii Moldova nr.1l6 cirn

19.07.201g, Legea l4g din 0g.06.2023 privind accesul la infbrmalie de interes public.

Hotir.area Guvernului nr.i48 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web ofrciale alc:

alrtoritalilor gi instutuliilor publice qi cerinfele minime privind profilurile de socializare i:L

aoestora, precum qi pct.18 din Regulamentul privind organlzarea audientei' aprobat plrrr

Hotdrirea Guvernului nr.25A din I0.04.2024,

ORDON:

l. Se aprobi programul de audienli a cetSlenilor de cdtre conducerea intreprinderii de Stat

' 'iu Silviculturd Orher", dupd cum urmeazdlntfepfllloerea penlru )llvl()uttura \rI tr\

Dl Chicu Victor
Director i. S.,,i. S. Orhei"

in prima gi a treia zi de mar\t a lunii

irr intervalul 10:00 -12.00

Dl Rusu Dorel

Inginer-qef in silviculturd

in a doua Ei a patra zi de joi a lunii

in intervalul 10:00 -12:00

iyOT.i: itr.flncyie,cle agentld, persoana responsabild cle realizarea audienlei va stabili o altd dald li or(i lentt"tl

rectlizarecr atrclienlei, cu irtfonnarea tlitt timp a solicitctntului'

Se vor lua rnasurile necesare pentru proteclia drepturilor qi intereselor leqitinlc illc'

cet6lenilor prin solulionarea la timp, obiectiv qi echitabil a problemelor abordate in petitir

gi in cadrul audienlei.

A'clienla cetdlenilor. se va efectua conform programului stabilit, pe mdsura rlecesitilrlor"

linAncl eviclenla acestora in registre speciale. Responsabil de evidenla audienlelor 9r a

Registrului de inregistrare a audienlelor, este dna Agachi Tatiana.

Dl $chiopu Octavian, inginer paza Si proteclia pddurilor, va asigura plasarea pe pagrna-

web oficiali a intreprinderii, a programului de audienli a cetdlenilor qi a infrrrrnalier

privind modul de solicitare gi realizare a audienlei. Dupd necesitate, va asi.gtrtat

aclvalzarea contrnutului infbrmaf iei plasate pe pagina-web oficialS a intreprinderii.



7.

pe panoul informativ va fi palasatd informatia cu programul de audienld a cetfiebnilor qi a

informagiei privincl modul de solicitare a audienlei'

Prezentul ordin va fi adus la cunoqtinli persoanelor nominaltzate de c6tre serviciul

secretariat.

Controlul asupra executdrii prevederilor prezentului ordin mi-l asum'

Director

.a/ '4,/,:/ --//,7 ---.'
Chicu Victor

7t

Executor: Agachi T., spccialist in resurse ,^ ^" //@r(,'rlel.: 023521e59 /f 
-



Anexa la Ordin nr.45-p din 02'06'2025

/

Modul tle solicitnre n *uclien{ei'
Ar-rdien{a cetllenilor se et'ectueazl in temeiul inscrierii prealabile a solicitanfilor in

baza cererii de audien!ft, care se depune:

l) la sediu;
2i prin popt[ (intreprinclerea cle Stzrt,,intrprinderea pentru Silvicultr:rl Orhei' str'

Vrisile Lupu, i-60" mun. C)rhei, MD-3505" I{epublica N4oldova).

3) e-mail (odteif@lr,-old;ilva g"g-r4,gt-d");

Cererea cle auclien![ se fi:rmr-rleazl ?n scris gi cclnline urm[toarele elemente obligatorii:

1) numele gi prenumele sau denumirea solicitantului;

2i clomiciliul sau sediul solicitantului gi e-rnailul, dacb se solicit[ rdspuns pe aceasta

oqle

3 ) cl enu rni rea autoritirlii/in stitrr liei publi co ;

4) obiectul solicit[rii qi motivarea acesteia;

5j semn6tura solicitanltului ori a reprezenta'tului sbu legal sau irnputernicit, iar ?n

cazul cererii de audienf6 transilrise-in tbrnrd electronic[ * semnltut'a electronich'

Cererea de audienl6 czrre nu conline unul clintre elementele obligatorii nu sc

exanrineazi, despre acest fapt se infr;rmeazdin scris solicitantul cu indicarea asupftt

neajr"rnsurilor gi oferirea unui ternlen lezonabil penttu inl[turarea aces16ra'

pe'tru examinarea cu celeritate a ceredi de auclienlir, solicitantul poate inc'lude

num[rul rle telefcrp, precum li alte date care ar facilita comttnicarea

Cereren cle auclienll este insolitx, dupii caz, de docttmentele necesare prevlzute

la articolul 75 alineatul (a) clin Coclul achninistrativ al l{epublicii N'{oldova nr'

l16nA18 (clocumentul conllrmativ al reprezentantului legal' procura

saLr imputer:nicirea, clocunrente sau dovezi consiclerate utile de chtre solicitant)'

Articolul 75. Con{inutul Petiliei
( t ) P eli I i u crtrt l;irt e ur md loar e le e le m e nle :
'u) 

mmele ;i prenunrele sau denunrirea petiyittnarului;

h) *xnicitiyi ,og sediul petilionuruhi ;i atlresu c{e ptt;td eler:trttnic{t dacd se

solic:ita rdsptttt.s pe uceasld cQle;

c) denu nr i reu cru tctri tiitri i pub lice ;

cl) ohiec:lnl ptti{iei ;i motivare'u ace'stcitt;

e) semnatura peti{iuturr,tlui ori a reyn'erentantului :iru legdl 'tctu imputenricit,

ict, irt ctrztrl peliliei gitn,ymi,se in.formd electrttnicd -'semntitt*'fi slectranicd'

(2) perru"u celeritcttea eierciu|u'ii t{rephtlui cle Ttetiliortare, (utttritdlile publice

Ttot sd ofere pefilionuriksr.formulare de cereri fu t*turcniile tle tnmltelet\it' dtil itt

7,rrro, ilecn'inic, prin intermetlitil propriilor lxrgrni treb oJicittle, ctt ';i in .fi;rmctt
"tiy.tdrit, ytrirt irirermediul yftdittiritritii 

'salt 
pel'.rocurci responsubile de relaliile crt

puhlicul.
(3) I;orhnilure le de cerere se rftilizeazd itt nriistn'a fn care acestea sint puse lu

tlisptrilie tle auktritarea puhlicit. Petiliite t{e.pusc .fdrd utilizareu Jitrmulatului pot.li

f,icute pe.fct,nrulur intr-wt fernze, stubilil cle cniloritcttea publictt'

(4) Petilia e,ste tns,littt, d.uptt cctz, de cf.ocumenlul cttnfinnutit; cil

reprcze:ntanftilui legat, ,le pr:ocu.rq irrg tJe imputertilcirea in hcrza semtt{tttg'ii

elec:lronic:e felTrezefitiltttlilui i:tttpttfet'nicit, cle docutnente scu c{cn'ezi trtrevdzute tte

reglementdrili tegule in t,igr:tut'e ,vau consiclerate ulile de cdtre petiliuw' perrlnt

,ut s I i ne reu pe li 
1 

i e i su lt'.

l1
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Slodul de realiznre * nudien{ei.
L Audienta se ef'ectueazd de cftre directorul/inginerul-qef in silvicurlturl a]

i.S.,,intrepl'inderea pentru SisviculturS Orhei", confornt progmmului stabilit, cel pulin \
o datir pe lun6.
2. Solicitantul este infbrmat de c[tre persoana responsabil[ (executorul princ.ipal)

despre aprobarea cererii de audienl[, precurn qi despre data, ora qi locafia audienlei
prin unurl dintre rnijloacele de comunicare: poqtl, telelon sau e-mail, acorclfurclLr-se

prioritnte rnijIclacelor electrotrice de comunicare.
3. in lirnclie de agendl, persoana responsabilf, cle realizarea audienfei va stabili o altX

dat[ ,si ord pentru realizarea ar-rdiengei, cu inlonnarea din timp a solicitantului.

Auclienla cetllenilor se clesfbpoarX: la secliul intreprincleiia cle Stat ,,intrprinclerea
pentru Silviculturd Orhei", str. Vasile Lupu, 166, mun. Orliei
Rezultatele gilbrmatul desfisur[rii audienlei se consemneazbintr-r;n proces-verbal.

Im;rortant!
ln cazul in care solicitantul se manif'estil violent fizic qi/sau verbal, fblose*te un lintbaj
necenzurat sau ofensator, ameninld securitatea nalionald, ordinea publicl, viala gi

sdnltatea persoanei oficiale, precum gi nrembrii farniliei acesteia, audienla inceteazl.

Acte normative:

Codului Administrativ al RepublicitMoldova nr.116 din 19.07.2018.

Leeea 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatie de interes public.

HotdrArea Guvernului nr.748 din 26..09.2023 cu p{ivire la site-Urile web oficiale
ale autoritdtilor $i ipstututiilof publice $i o
socializare a acestora.

Regulamentul privind prganizarea audienlei" aprobat prin Hotdr6rea Guvernului nr.

25012024,

Ordinulintreprindeiia de Stat..intrprinderea pentru Silviculturl Orbei" nr.45-p din
02.06.2025 cu privire la aprobarea programului de audientd a cetltenilor.
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